UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Doc l1ap - Tw do - Hanh phuac
Sb: 197 /QD-TTT Khénh Hoa, ngay 21 thangl0 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Chinh sach chit lwgng ciia Thanh tra tinh Khanh Hoa

CHANH THANH TRA TINH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh s6 24/2025/0D-UBND ngay 02 thang 10 ndm 2025 ciia
UBND tinh Khanh Hoa quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han cua Thanh
tra tinh Khanh Hoa;

Can cir Quyét dinh s6 03/0P-UBND ngay 01 thing 07 nam 2025 ciia
UBND tinh Khénh Hoa vé co cdu t6 chirc Thanh tra tinh Khanh Hoa,

Theo dé nghi cua Ban chi dao ISO Thanh tra tinh.
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh Chinh sach chat luong cua Thanh tra tinh Khanh Hoa dé
cung cap co s cho viée thiét 1ap va xem xét cac muc tiéu chat lugng, gom céc
cam két sau:

1. Bao dam chap hanh ding, day du va nghiém chinh cac quy dinh cua
phap ludt trong hoat dong: thanh tra; tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;
phong, chéng tham nhiing theo chuc nang, tham quyén va nhiém vu dugce giao.

2. Trong quan hé giai quyét cong viéc ddi véi co quan, to chic, cong dan
thi moi cong chirc c6 thai d§ van minh, lich sy, thuc hién cong tac dan van chinh
quyén khéo, phan d4u dat dong thuan.

3. Cam két duy tri va cai tién, d6i méi lién tuc hé théng quan 1y chét
lugong theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan Thanh tra tinh Khanh Hoa,
phan d4u ludn c6 phuong phap cong tac khoa hoc nham hoan thanh nhiém vu
duoc giao véi hiéu qua cao nhat.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Picu 3. Chanh Vin phong, Truong cac phong thudc Thanh tra tinh, va céc
td chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: X
- Nhu biéu 3;

- Trang TTDT tong hop TTT(dang tin);
- Luu: VT, Ho so ISO.
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